2022年度深圳市旅行社等级评定工作方案

[bookmark: _GoBack]参照《广东省文化和旅游厅关于开展2022年度全省旅行社等级评定工作的通知》（粤文旅市〔2022〕216号）的相关要求，为进一步规范旅行社企业经营和管理，全面提升旅行社服务质量。现拟定2022年度深圳市旅行社等级评定工作方案如下：
1、 工作内容
组织开展2022年深圳市旅行社等级评定工作，具体如下：
（一）在深圳市旅行社等级评定委员会的指导下，处理旅行社等级评定相关日常工作；
（二）在深圳市文化广电旅游体育局指导下，组建深圳市旅行社等级评定委员会评定专家库，评定专家库成员由我市旅行社和导游行业主管部门负责人，行业协会、相关院校专家、行业重点企业代表等组成。深圳市旅行社行业协会负责组织专家进行评审工作；
（三）根据广东省文化和旅游厅开展全省旅行社等级评定工作的相关通知及要求，结合我市旅行社实际情况，开展旅行社3A等级评定工作及受理上报4A旅行社申报资料。
二、工作时间
2022年11月-2023年1月
三、制度保障
（一）专家保障
市旅评委组建旅行社等级评定委员会评定专家库。评定专家库成员由我市旅行社和导游行业主管部门负责人，行业协会、相关院校专家、行业重点企业代表等组成。
市旅行社等级评定委员会评定人员（简称“旅评员”）从评定专家库抽取，负责评审查核等具体工作。每次评审邀请3名专家，具体可根据工作需要灵活调整，新增专家名单报备给市旅评委。
（二）工作机制       
深圳市旅行社等级评定工作由深圳市文化广电旅游体育局指导，具体由深圳市旅行社等级评定委员会组织开展，组织旅评员负责评审查核工作，市旅行社协会负责协助处理日常工作。
深圳市旅评委根据工作需要定期或不定期召开会议。每场（次）审核将从旅评员名单中任选3名评审员组成评审组对参评企业进行打分，旅评员以查核上报材料与现场质询核对相结合的方式对申请单位进行评定检查。旅评员将受评旅行社的评定检查结果材料报旅评办，旅评员在评定、认定相关资质过程中，涉及评定名单确定、重大质量问题处理等重大事项的审议结果，须报旅评委批准。
市旅评委根据《广东省旅行社等级评定流程》相关要求开展工作。负责收集深圳市旅行社等级评定申报资料，于10个工作日内作出是否同意受理的答复。材料不全或欠缺，市旅评委通知申请单位补充完善材料。申请条件不达标应退回申请并明确告知。受理申请后，对于申评3A等级的旅行社，由地市旅评委负责组织评定，评定结果报省旅评委备案。对于4A等级的申请，申评4A等级的旅行社，由获评3A旅行社经地市旅评委同意并盖章后，报省旅评委进行评定。
（3） 申报资料与流程
广东省旅行社等级评定工作按照“申请—受理—查核—审定—公示—批复—公布—核发证书及牌匾”的流程进行。具体根据《广东省文化和旅游厅关于开展2022年度全省旅行社等级评定工作的通知》由市旅评委组织实施，主要如下：
1、申请：
参评旅行社向本地市旅行社等级评定委员会（以下简称“市旅评委”）提交等级评定申请报告、自我声明和有关材料。
2、受理：
市旅评委于10个工作日内作出是否同意受理的答复。材料不全或欠缺，地市旅评委通知申请单位补充完善材料。
申请条件不达标应退回申请并明确告知。
3、查核审定：
受理申请后，对于3A及以下等级的申请，地市旅评委将组织旅行社等级评定人员（简称“旅评员”）直接进行评定，评定结果报省旅评委备案。对于4A及以上等级的申请，地市旅评委将在申请表上盖章确认同意上报省旅评委，由省旅评委进行评定。
旅评员以查核上报材料与现场质询核对相结合的方式对申请单位进行评定检查。
旅评员将受评旅行社的评定检查结果材料报各对应旅评委。
省旅评委对受评旅行社的评定检查结果进行审核。
4、公示：
已通过评审达标的旅行社，省旅评委将在官方网站上公示，公示期为5个工作日。
5、 公布及核发证书牌匾：
经公示无重大异议或重大投诉的旅行社，省旅评委应作出批准的决定并及时向社会公布评定结果，向参评旅行社核发证书和牌匾。
（三）制度保障    
深圳市旅评委按照国家标准《旅行社等级的划分与评定》（GB/T31380-2015）、广东省文化和旅游厅关于开展全省旅行社等级评定工作的相关通知，结合深圳实际情况制定了深圳市相关制度，明确操作指引、操作流程等相关程序，为确保评定、管理和推荐工作有序、有效、高质量地开展提供制度保障。
